ACEA Pinerolese Industriale S.p.A.
Via Vigone, 42 — 10064 Pinerolo (TO)
Servizio Clienti:

Pinerolese Industriale Numero Verde 800-808055 — Fax 0121.236234

S.p.A.

PROCEDURA DI ACCESSO AL SISTEMA DI CONSULTAZIONE ON LINE
DELLE FATTURE TIA (BOLLETTE RIFIUTI)

1. Accedere all’area riservata alla consultazioneadadlllette online, attraverso
I'indirizzo indicato sul sito Acea.

P L L = n‘ f 4 e .
lamiabolletta.it = uno =porteilo sul veb dal gusls Area Cliente: le funzionalita
i Clianti pozzana
« Interagire con le funzionalita di Customer Salf- = consultazione e stampa delle proprie fatture
Service usufruenda di semvizi che aitimernt i
atistici su i Bl I
rictiederenbarn |intenvento diretta del SONEMG BiRlBUE Simaete pasym Pinerolese Industriale
personale dell'Azienda; consultazione delle comunicazioni da parte
« Usufiire del pagamento via Internet deile '3'- Azlenda;
fafiure; = modifica del praprio profito
« Usufruire di servizi pratici e veloci in completa « pagaments online ¢ nurc (carta di & Login
L crediic & Banco e stampa
elle proprie dis ¥,
« aulo-etiura (ve di h—le -lg ﬂur codice cliente:
dell’Area Azienda),

laain renistrat

ione bolletta via e-mail

password dimenticata?

Dettagli *

Non sei ancora registrato?

| Servizi di pagamento on-line e di consultaziorstaanpa delle disposizioni di
pagamento non sono attualmente disponibili
Il Servizio di Autolettura non & applicabile allellette TIA

2. Al primo accesso, € necessario effettuare la megisine:

a. Inserire il proprio codice cliente
Cliccare su REGISTRATI
c. inserire idati di intestazione dell’'utenzariportati in fattura, in particolare:
I. Cognome e Nome o Ragione Sociale
ii. Indirizzo completo di intestazione dellutenza (@@dente con
I'indirizzo di intestazione della bolletta). In @agli difficolta ad
individuare tale dato, & possibile consultare l@gwnline, cliccando
Su “non sei ancora registrato”
d. Inserire lapasswordscelta
Confermare la password
Indicare unindirizzo mail, utile per eventuali comunicazioni inerenti il
servizio on-line
Selezionare I'opzione per il trattamento dei dati fa privacy
Cliccare su “INSERISCI” per completare I'operazath registrazione
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In caso di difficolta nell'individuare i dati richsti, € possibile consultare la guida
online, cliccando su “Non sei ancora registratdZ8rra cosi visualizzata una finestra
che mostra un fac simile di bolletta. | dati utitino evidenziati in rosso.
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tamiabolletta.it & Uno spartelle sul web dzl quals
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A\CEA

Pinerolese Industriale

Area Cliente: le funzionalita

= INteragire con le funzionalita di Customer Self. = consultazione e stampa delle proprie fatiure;

Semvice usufruendo di serviz che altimenti
richiederebbero Minterventa diretto del
persanale dell'Azienda,

= UsUfrLire del pagamente via Internet delle
fattire;

= grafici statistici su importi e consumi;

= EOnsultazione delle comunicazioni da parte
dellAzienda;

= modifica del propric profilo;

= LisUfriire di seraz pratici  veloei in completa

efficianza.

= pagamento online delle fature (carta di
credito e Bancomat), consultazione e stampa
delle proprie disposizion di pagamenio

« Aito-lettura (vedi Sistema di tele-lettura

¥ Login

cadice clisntat

dell'Area Aziendal

ere l'opzione bolletta via e-mail

the on fine e-hiling preseniment & payment system

Come fare per registrarsi ?

niziato di seguito

tta sulla vostra casella di posta efettr

password
gin
onca 5 2
password dimenticata?

Dettagli +
Non sei ancora registrato?

hzione & stampa delle proprie fatture,

il suo codica clients &:
61234261

Plaoratass bnisairists
ACEA Pinsroksa Industiale 2.p.A

‘iz Vigon, 42 10064 FINEROLC (T0)
TAOR 251 Fa 012176588
Cod. Fisza RIVA D539930012 - CLC.LAA Torio n* B048

Intsstazions Fattura:
Codcs anagrais BI608T RoraEe.
Mario Rossi ROSSIMARIO

via del verdi, 31
10088 villafranca p.te (to)
Codee Fecaks LLSMRP 34P 2419450

FRAZIONE SAM MICOLA, 38
0088 VILLAFRAMNCA P.TE (TO)

FAC SIMILE
BOLLETTA
per individuazione
codice utente e
indirizzo (in rosso)

registrazione, pud

A\CEA

tatisticl su importi & consumi; Pinerolese Industriale
zione delle comunicazion da parte
da;

del proprio profilo;
nto online delle fature (carta di
Bancomat}, consullazione e stampa
iprie disposizioni di pagamenta,

ra (ved Sistama di tele-lettura
Azienda).

o Login

Login errate! 7

codice cliente:

password:

prond

posta elettronica

Dettagli *
password dimenticata?
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Gentife Cliente,

affinche Lel possa usufruire dei servizi online offerti. |z preghiamo di comple
registrszion=

Attenzione:

curs nel compilare | campi sottostar
Igator|.

o
] nagrafici dell'intestatario def con
di forniturs {dati fportati nells Sus fattura)

Dati inseriti In manisra incompleta dd inesstta non consentono |a registrazioner sari
negato |'sccesso a tutte e funzienalitd del site

* cognome e nome (0 rag.soc.)
“*indirizzo
=AP,

= citta

= provincia | v

* password

* conferma password
* e-mail

e-mail cerfiicata

Desidero ricevere la bolietta _ | = N ~
e comunicazioni inerenti ¢

Tipo di comunicazione iz =-mall F Vg SMS i

3. Una volta eseguita la registrazione, per le sudeesonsultazioni, sara possibile
accedere direttamente al servizio:

a. Inserire nellamaschera di Loginle propriecredenziali di accessq¢Codice
Cliente e Password confermata in fase di regisirai
b. cliccare su Login”

IN CASO DI IMPOSSIBILITA” AD ACCEDERE AL PROPRIO PROFIL®@ER DIMENTICANZA

DELLA PASSWORD, E' SUFFICIENTE CLICCARE SU PASSWORD DIMENTICATA ?”, E IL
CLIENTE RICEVERA’' VIA EMAIL (ALL'INDIRIZZO RIPORTATO NEL PROFILO) UNA
COMUNICAZIONE GENERATA AUTOMATICAMENTE, CONTENENTE LA PAS®/ORD
RELATIVA AL SUDDETTO PROFILO.
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faaivlia?&tta-'ﬁ & ung sportalle:sul web dal quale Area Cliente: le funzionalita

e POsSsoTMo:

« Interagire con le funzionalita di Customer Seif- = consuliazione & stampa delle proprie fatiure; m

Service usufruendo di servizl che altimenti = e o i -

richiederebbaro Nntevents diretto del = graficr slalistick su fmparti-e consurl; Plnerolese Industriale

personale dell'&zenda; « COnsLltazione delle comunicazioni da parie
= UsUiTuire del pagamento via Intemet delle dellAzZienda,
Tatiure; = modifica del proprio profilo;
» UstiTUiTE di serviz prafici e veloci in completa . pagamento online delle fatture (carta di ¥ Login
efficlenza. credito e Bancomat), consultazione e stampa
delle propne disposizion di pagamento;
« @uto-lettura (vedi Sisterna di tele-lettura codice dientet

dell’Area Azienda)

password;

login | reqistrat

In Tase di registrarione & possibile scegiiere I'opzione bolletta via e-mail
che le dé ia possitilita di ricevere la bolletta sulla vosita casefla di posia eleltronica
Dettagli *
MASCHERA
DI LOGIN

4. Accedendo al proprio profilo, & possibile:

Consultare I'elenco delle fattureemesse
Scaricare e salvare in PDHe proprie fatture
Stamparele proprie fatture
Maodificare il proprio profilo :
i. PER CAMBIARE PASSWORD DI ACCESSO
i. PER CAMBIARE EMAIL DI RIFERIMENTO
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% Grafico dei consumi
a Grafico degliimporti’
AR EA D I gg Modifica il tuo profilo
Cliente: CONSULTAZIONE

G} £ Revics S— DELLE BOLLETTE
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ATTENZIONE:
Si raccomanda di prestare la massima attenzione nel compilare | campi sottostanti. Se non
sono inseriti correttamente, non permettono la comunicazione dei dati necessari per accedere a

tutte le funzionalita' del sito. I campi contrassegnati con |'asterisco sono obbligatori. Elenco bollette

Grafico dei consumi

* Password . . -
Grafico degli importi

* Conferma password
* e-mail S

Desidero ricevere la bolletta
e " 5i |7 Mo |
e comunicazioni inerenti

Maodifica il tuo profila

w8 &Y

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
In esecuzione degli artt. 10 e 11 della Legge 675/96, recante disposizioni a tutela
delle persone e degli altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali,
dichiare di aver ricevute apposita informativa e fornisco il consenso al
trattamento dei miei dati personali, senza l'intervento di aziende terze nel
trattamento degli stessi.

| pesidero che i dati personali forniti siano utilizzati esclusivamente per
ottemperare agli cbblighi previsti dalla legge, dai regelamenti o dalla normativa
comunitaria. Sono a conoscenza del fatto che tale scelta non mi permettera’ di
ricevere eventuali informative.

% | Fornisco I'autorizzazione al trattamento dei miei dati personali oltre che per
ottemperare agli cbblighi previsti dalla legge, dai regelamenti o dalla normativa
comunitaria, anche per le seguenti finalita":

- elaborare studi e ricerche statistiche e di mercato;
- inviare materiale informativo;

- inviare informaziont commerciall, o e MODIFICA DEL
PROPRIO PROFILO

4 Modifica




