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PROCEDURA DI ACCESSO AL SISTEMA DI CONSULTAZIONE ON LINE 

DELLE FATTURE TIA (BOLLETTE RIFIUTI) 
 
 
 

1. Accedere all’area riservata alla consultazione della bollette online, attraverso 
l’indirizzo indicato sul sito Acea. 

 

 
 
 
 

2. Al primo accesso, è necessario effettuare la registrazione: 
 

a. Inserire il proprio codice cliente 
b. Cliccare su REGISTRATI 
c. inserire i dati di intestazione dell’utenza riportati in fattura, in particolare:  

i. Cognome e Nome o Ragione Sociale  
ii. Indirizzo completo di intestazione dell’utenza (coincidente con 

l’indirizzo di intestazione della bolletta). In caso di difficoltà ad 
individuare tale dato, è possibile consultare la guida online, cliccando 
su “non sei ancora registrato” 

d. Inserire la password scelta 
e. Confermare la password 
f. Indicare un indirizzo mail , utile per eventuali comunicazioni inerenti il 

servizio on-line 
g. Selezionare l’opzione per il trattamento dei dati per la privacy 
h. Cliccare  su “INSERISCI” per completare l’operazione di registrazione 

 
 
 

I Servizi di pagamento on-line e di consultazione e stampa delle disposizioni di 
pagamento non sono attualmente disponibili 

Il Servizio di Autolettura non è applicabile alle bollette TIA 
 



 
 

ACEA Pinerolese Industriale S.p.A.ACEA Pinerolese Industriale S.p.A.ACEA Pinerolese Industriale S.p.A.ACEA Pinerolese Industriale S.p.A.    
Via    Vigone, 42  –     10064  Pinerolo (TO) 

Servizio Clienti:  
Numero Verde 800-808055 – Fax 0121.236234 

 
In caso di difficoltà nell’individuare i dati richiesti, è possibile consultare la guida 
online, cliccando su “Non sei ancora registrato?”. Verrà così visualizzata una finestra 
che mostra un fac simile di bolletta. I dati utili sono evidenziati in rosso. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

FAC SIMILE 
BOLLETTA 

per individuazione 
codice utente e 

indirizzo (in rosso) 
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3. Una volta eseguita la registrazione, per le successive consultazioni, sarà possibile 

accedere direttamente al servizio: 
a. Inserire nella maschera di Login le proprie credenziali di accesso (Codice 

Cliente e Password confermata in fase di registrazione)  
b. cliccare su “Login” 

 
IN CASO DI IMPOSSIBILITA’ AD ACCEDERE AL PROPRIO PROFILO PER DIMENTICANZA 
DELLA PASSWORD, E’ SUFFICIENTE CLICCARE SU “PASSWORD DIMENTICATA ?”, E IL 
CLIENTE RICEVERA’ VIA EMAIL (ALL’INDIRIZZO RIPORTATO NEL PROFILO) UNA 
COMUNICAZIONE GENERATA AUTOMATICAMENTE, CONTENENTE LA PASSWORD 
RELATIVA AL SUDDETTO PROFILO. 
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4. Accedendo al proprio profilo, è possibile: 
 

a. Consultare l’elenco delle fatture emesse 
b. Scaricare e salvare in PDF le proprie fatture 
c. Stampare le proprie fatture 
d. Modificare il proprio profilo : 

i. PER CAMBIARE PASSWORD DI ACCESSO 
ii.  PER CAMBIARE EMAIL DI RIFERIMENTO 

 
 

 

 
 

MASCHERA 
DI LOGIN 

AREA DI 
CONSULTAZIONE 
DELLE BOLLETTE 
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MODIFICA DEL 
PROPRIO PROFILO 


